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KODEKS

Kodeks ponasanja sadrzi principe
kojima se vodimo. Svako od nas treba
da zna, razume | primenjuje ove principe
u svakodnevnom radu, bez obzira na
funkciju ili nivo u kompaniji.

Ovaj referentni dokument je tu da podrzi
sve U kompaniji Zdravlje kako bismo
ostali dosledni nasoj odgovornosti
prema ljudima, pacijentima, lekarima,
naucnicima, partnerima, investitorima

| drustvu uopste.
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. NASA VIZIJA
| MISIJA

Nasa vizija:
* Tezimo da budemo pouzdan lider u farmaceutskoj industriji na

temeljima kvaliteta, inovativnosti i poverenja.

Nasa misija:

* Pruzamo vrhunski nivo klini¢ke izuzetnosti sa najvisSim
poverenjem nasih partnera, lekara i pacijenata.

* Postupamo s integritetom i cuvamo najvise standarde kvaliteta,
eti¢nosti i uskladenosti.

« Cuvamo renome Zdravlja kao izabranog poslodavca u Srbiji sa
izuzetno motivisanim i vrhunskim obucenim zaposlenima.

* Dosledno nastojimo da Sirimo nase domete i moguénosti.

* Uvek smo fleksibilni kako bismo hitro odgovorili na zahteve

i potrebe dinamic¢nog trzista.

* Podrzavamo zajednice u kojima poslujemo uz odrzivi razvo;.
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Il. KOGA _
SE TICE

Ovaj Kodeks ponasSanja primenjuje se na sve zaposlene i izvodace radova

u Zdravlju i na sve koji posluju u ime kompanije Zdravlje.

I1l. LIENA ODGOVORNOST
ZA USKLADENOST

Ovaj Kodeks ponasanja sadrzi principe kojima se vodimo. Svako od nas
treba da zna, razume i postuje vazece zakone i propise, kao i poslovnu politiku
kompanije Zdravlje, jer je to odgovornost svakog od nas. U odredenim
sluCajevima, ovaj Kodeks ponasanja je dopunjen dodatnim smernicama koje
detaljnije pokrivaju odredene teme ili se bave odredenim lokalnim ili
regionalnim pitanjima. lako je ovaj Kodeks ponasanja osmisljen tako da nas
upozna sa mnogim relevantnim politikama, on nije sveobuhvatan kao ove
dodatne politike i stoga ih ne zamenjuje niti sluzi kao zamena za upoznavanje

sa svakom od politika koja se primenjuje na nas konkretan posao.
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IV. KAKO IZRAZITI
ZABRINUTOST

Mogu postojati slucajevi kada se smernice u ovom Kodeksu ponasanja
razlikuju u odnosu na lokalne zakone ili obicaje odredene zemlje. U slucCajevima
kada lokalni zakon ili obicaji namecu vise standarde od onih koji su postavljeni u
Kodeksu ponasanja, lokalni zakon i obicaji uvek treba da se primenjuju. Ako,

nasuprot tome, Kodeks ponasanja predvida visi standard, on bi trebalo da prevlada.

AKO IMATE SUMNJU, POSTAVITE SEBI SLEDECA PITANJA:

- Da li krSim bilo koji zakon, Kodeks ponasanja, poslovnu politiku i procedure kompanije Zdravlje?
- Da li sam nedosledan u eti¢kim vrednostima?

- Da li se prema drugima ponasam na isti na¢in na koji bih o¢ekivao da se prema meni ophode?
- Da li ¢u nekome dugovati nesto zauzvrat?

- Da li bi moja odluka izgledala neispravno da je objavljena na naslovnoj strani novina?

UKOLIKO VAS ODCOVOR NA BILO KOJE OD OVIH PITANJA ZABRINJAVA,
NE DRZITE GA ZA SEBE - IZRAZITE ZABRINUTOST.

Ako zaposleni/ugovarac/treca strana koja obavlja poslove u ime
kompanije Zdravlje sumnja ili savesno veruje da je zakon, propis, odredba
obuhvacena poslovnom politikom Zdravlja ili jedan od principa Kodeksa
ponasanja Zdravlja bio ili Ce biti prekrsen, duzan je da iznese svoju zabrinutost
direktno Odeljenju za pravne poslove i kontrolu uskladenosti poslovanja ili
preko direkthog menadzera/Sefa poslovne jedinice, Odeljenja za ljudske

resurse ili Odeljenja za finansije.

Sledeci email je takode dostupan u tu svrhu:

Email: compliance@zdravlje.co.rs
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V. PRINCIPI PONASANJA
KOMPANIJE ZDRAVLIE

1. Nasi ljudi
i drustvena odgovornost

Zdravlje je posveceno sledecem:
» Zabrani bilo kakvog ponasanja koje moze negativno uticati na
dostojanstvo osobe.
P Odrzavanju nulte tolerancije prema uznemiravanju i svim oblicima
diskriminacije na osnovu:
* pola;
« rodnog identiteta;
« starosti;
« porekla;
. religije;
» seksualne orijentacije;
« fiziCkog izgleda;
« zdravlja;
« invaliditeta;
« sindikalne aktivnosti;
« politickog misljenja;
« nacionalnosti;
« porodiCne situacije.
» Promovisanju razlicitosti, jer verujemo da su razliciti identiteti nasih ljudi
i spoljnih poslovnih partnera izvor snage i klju€ni sastojak naseg uspeha.
» Ocuvanju zdravlja, kvaliteta radnog zZivota i bezbednosti zaposlenih i svake
osobe koja je sa nama povezana, ¢ak i van nasih neposrednih interakcija.

P Zastiti liénih podataka i njihovoj obradi samo u granicama vazeéeg zakona.
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Ocekujemo da se nasi spoljni poslovni partneri pridrzavaju osnovnih
principa Medunarodne organizacije rada, posebno onih koji se odnose na deciji

rad, prinudni rad, radno vreme, zaradu, slobodu udruzivanja i nediskriminaciju.

2. lzbegavanje sukoba interesa

Sukobi interesa nastaju kada licne, drustvene, finansijske ili politicke
interese stavimo ispred kompanije Zdravlje. Svi zaposleni su odgovorni da
izbegavaju situacije koje predstavljaju - ili stvaraju privid - sukoba izmedu
njihovih interesa i interesa kompanije Zdravlje. Bilo na poslu ili na drugi nacin,
nista ne bi trebalo da bude u suprotnosti sa nasom odgovornosc¢u prema
kompaniji Zdravlje.

Izbegavajuci stvarne sukobe interesa, kao i privid sukoba interesa, moci
¢emo da uz zdravo poslovno rasudivanje postupamo u hajboljem interesu

kompanije Zdravlje, ne vodivsi se licnim interesima, odnosima, pritiscima ili dobiti.

3. Zastita poverljivih
i osetljivih informacija

Poverljive informacije su jedna od nasih najvrednijih dobara.
Zastita poverljivih i osetljivih informacija u Zdravlju je od sustinskog znacaja.
Neadekvatno koris¢enje ili otkrivanje takvih informacija moze naneti
ozbiljnu Stetu nasoj kompaniji, poslovnim partnerima, dobavljacima i
kupcima, oslabiti nasu konkurentnost, izloziti nas odgovornosti i osStetiti
nasu reputaciju.

,Poverljive informacije” oznacavaju bilo koju informaciju, bez obzira na
njen oblik, koja nije u javhom domenu i koju moramo zastititi od bilo kakve
neprikladne upotrebe ili otkrivanja, jer takva upotreba ili otkrivanje moze
potencijalno da naskodi kompaniji Zdravlje.
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Primeri poverljivin informacija ukljucuju:
« poslovno i finansijsko stanje kompanije;

« strateski/poslovni planovi;

informacije o cenama;

informacije o proizvodima i razvoju novih proizvoda;

informacije o partnerima (trenutnim i potencijalnim);

marketinski planovi i strategije razvoja poslovanja;

klinicki podaci, istrazivacki i tehnicki podaci, pronalasci i inovacije;

« poverljive informacije koje su nam poverili poslovni partneri.

4. Antimonopol, nelojalna konkurencija
| poslovna inteligencija

Konkurencija i antimonopolska pitanja mogu nastati iz kontakata
izmedu Zdravlja i njegovih konkurenata, dobavljaca ili kupaca. Svi zaposleni
moraju postovati zakone o konkurenciji i antimonopolske zakone i uzdrzati
se od svakog nepostenog ponasanja prema konkurenciji. Antikonkurentsko
ponasanje moze ukljucivati sledece:

« Sklapanje sporazuma, ukljucCujuci i usmene dogovore, sa konkurentima
koji imaju za cilj zabranjeno ugovaranje cena, namestanje ponuda, podelu
trziSta i sporazume o ogranicavanju snabdevanja;

« Razmenu osetljivih informacija sa konkurentima;

« Zloupotrebu eventualnog dominantnog polozaja na trzistu;

« Nametanje ogranicenja kupcima ili dobavljacima;

« Pristupanje odredenim statusnim promenama.

Posteno poslovanje - Za nas je vazno da budemo prepoznati na trzistu
kao kompanija koja posluje eticki i na posten nacin. Ne pokusavamo da
dobijemo informacije od ili o nasim konkurentima na nezakonit ili nepravedan
nacin. Shodno tome, zabranjena je krada informacija koje su u vlasnistvu trecih
lica, posedovanje informacija koje predstavljaju poslovnu tajnu a koje su
dobijene bez saglasnosti njihovog vlasnika, ili podsticanje na takva otkrivanja
od strane bivsih ili sadasnjih zaposlenih u drugim kompanijama.
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5. Borba protiv korupcije

Zabranjujemo mito i korupciju. Nisu dozvoljena bilo kakva davanja
koja imaju za cilj dobijanje poslova, uticaj na odlucivanje ili sticanje
nepravedne poslovne prednosti - Cak i kada tako samo deluje.

Mito i korupcija Stete nasem poslovanju i u suprotnosti su sa nasim
osnovnim uverenjima u vezi sa ispravnim nacinom poslovanja. Svako ko se
bavi koruptivnim aktivnostima bice podvrgnut disciplinskim merama, sto
ukljucCuje i prestanak radnog odnosa. Osim toga, to lice i kompanija Zdravlje
mogu biti podvrgnuti gradanskim i krivicnim kaznama. Kompanija Zdravlje
se takode moze smatrati odgovornim za koruptivne aktivnosti trec¢ih lica
koja deluju u njeno ime.

Poslujemo otvoreno i transparentno, u skladu sa antikorupcijskom
poslovnom politikom kompanije Zdravlje i vazecim zakonima.

Nikada ne podmicujemo, ne nudimo, ne pruzamo ili obecavamo bilo
Sta od vrednosti (direktno ili indirektno) sa namerom da na neprikladan
nacin utiCemo na postupke drzavnih sluzbenika ili privatnih lica.

Primeri za ,bilo Sta od vrednosti“ mogu da ukljucuju, izmedu ostalog,
sponzorstva za prisustvovanje kongresima, honorare za govor, konsultacije,
usluge, donacije, politicke priloge, putne troskove i/ili troskove zabave,
poklone, obroke, provizije i rabate.

Ne ohrabrujemo treca lica, ukljucujuci predstavnike, ugovarace ili
savetnike, da se upuste u ponasanje kojem mi sami ne bismo pribegavali.

6. Promotivni materijali;
Nauche razmene

Sve nase naucne i promotivne aktivnosti sa zdravstvenim radnicima i
organizacijama imaju za cilj da obezbede efikasnu upotrebu nasih proizvoda
i unaprede brigu o pacijentima. Ovo moze ukljucivati unapredenje
medicinskih istrazivanja, unapredenje medicinskog znanja ili upravljanja

praksom, promovisanje nasih proizvoda i usluga i prikupljanje neophodnih
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povratnih informacija o nasim proizvodima i uslugama. Koristimo Sirok
spektar kanala komunikacije u pruzanju informacija. Koje god metode da
koristimo, moramo da pruzimo informacije tacno i na odgovarajuci nacin.
NasSe zainteresovane strane imaju legitiman interes da budu informisane
ne samo o kvalitetu nasih proizvoda i usluga, vec i o kvalitetu informacija koje
pruzamo zdravstvenim radnicima i organizacijama. Nas cilj je da pruzimo
naucno tacne, relevantne i blagovremene informacije koje ¢e pomoci u izboru
le¢enja izmedu lekara i pacijenta. Zelimo da satuvamo poverenje javnosti u
zdravstvene radnike da donose odluke iskljucCivo na osnovu najboljeg

zdravstvenog interesa pacijenata.

7. Interakcija sa nauénom zajednicom

Zdravlje saraduje sa medicinskom i nau¢hom zajednicom na mnogo
nacina, ukljucujuci:

« Podrsku njihovom medicinskom obrazovanju pruzanjem postenih i
izbalansiranih informacija o nasim proizvodima i nacinu njihove odgovarajuce
upotrebe;

« Organizovanje medicinskih ili nau¢nih skupova ili dogadaja, ili doprinos
naucnim i obrazovnim skupovima koje organizuju treca lica;

« Zakljucenje ugovora radi pruzanja usluga uz naknadu sa spoljnim
stru¢njacima za obavljanje znacajne usluge ili aktivhosti u medicinskim ili
naucnim domenima za legitimne potrebe, kao sto je sprovodenje studija,
ucesce na naucnim sastancima i pruzanje konsultantskih usluga.

Angazovanje struc¢njaka za usluge ne sme predstavljati, u odnosu na bilo
koji proizvod ili uslugu Zdravlja, podsticaj za propisivanje, kupovinu,
snabdevanje, prodaju, administriranje ili preporuku radi stavljanja na listu lekova.
Stru€njake biramo po objektivnim kriterijumima na osnovu definisanih potreba,
a ne na osnovu ranije ili ocekivane buduce upotrebe ili preporuke proizvoda
kompanije Zdravlje. Zdravlje mora racionalno, imajuci u vidu pravi¢nu trzisnu

vrednost usluga, odrediti naknadu za usluge strucnjaka.
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8. Ucesce u javhom zZivotu

Zdravlje je transparentno, iskreno i posteno prilikom ucestvovanja u
javnom zivotu. Objavljivanje ili komentarisanje onlajn sadrzaja moze lako
uticati na imidz i reputaciju nase kompanije, zaposlenih ili poslovnih partnera.
Nijedan zaposleni ili predstavnik Zdravlja ne sme da nastupa ili govori o javhim
stvarima kao predstavnik kompanije bez prethodnog odgovarajuceg ovlascen-
ja. Zaposleni u Zdravlju mogu samostalno javno istupati (Sto ukljucuje drust-
vene mreze i druge medije) sve dok njihovo istupanje predstavlja jasno njihov
licni poduhvat bez povezanosti sa kompanijom Zdravlje.

9. Zivotna sredina, zdravlje,
bezbednost i odrzivi razvoj

U skladu sa vizijom i misijom kompanije Zdravlje i nasom poslovhom
politikom zastite zivotne sredine, zdravlja, bezbednosti i odrzivog razvoja,
imamo odgovornost prema svojim zaposlenima, klijentima i pacijentima,
kao i prema zajednici u kojoj zivimo i poslujemo, kao lider u zastiti zivotne
sredine, zdravlje, bezbednost i odrzivosti.

U skladu sa tim, posveceni smo preuzimanju odgovornosti, kontinuiranom
unapredenju nasih dostignuca iz oblasti zdravlja i bezbednosti zivotne
sredine i ostvarenju naseg dugorocnog cilja: bez povreda, bez incidenata i

zagadenja zivotne sredine, uz smanjenje koris¢enja prirodnih resursa.

10.Kvalitet

Kompanija Zdravlje je posvecena da sve aspekte svog poslovanja obavlja
na temeljima kvaliteta, inovativnosti i izuzetnosti tako da svojim bezbednim,
efikasnim i kvalitetnim proizvodima unapreduje kvalitet zdravlja i zivota ljudi u

zajednici u kojoj posluje.
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U SKLADU SA NASOM MISIJOM
| OVOM POLITIKOM:

Kontinuirano procenjujemo i preispitujemo rezultate Sistema
kvaliteta, pruzamo vrhunski nivo izuzetnosti, unapredujemo nase
domete i mogucnosti, postupamo s integritetom i Cuvamo najvise
standarde kvaliteta, eticnosti i uskladenosti sa relevantnim zakonskim
zahtevima i najnovijim smernicama regulative u nasoj industriji.

Gradimo poverenje i odrzavamo otvorenu komunikaciju sa
zainteresovanim stranama i obezbedujemo vrhunski standard kvaliteta
za nase zaposlene, partnere, klijente, lekare i pacijente, kao i zajednica
u kojima poslujemo.

Kvalitet je licha odgovornost nasih zaposlenih, koji Cuvaju i grade
renome Zdravlja ugradujuci kvalitet kroz razvoj, proizvodnju i prodaju
bezbednih, efikasnih i farmaceutskih
proizvoda promovisuci Zdravlje
kao simbol kvaliteta.

Kiren Lee Naidoo,

Generalni direktor




